MOBILE-ID  pE XUAT HOP TAC Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

H& sinh thdi s&
choyté

Tai kham thudn tién.
Plng ho so, ding luct khédm.
Minh bach vién phi.

Bénh vién - Phong khdm - Chuoi y té

Ho6 sA s6 - PalmID - Khodn thu

Hinh minh hoa trdi nghiém

Tan dung phan mém hién hiiu; trién khai theo tiing nghiép vu vé mé rong cé kiém ching.
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MOBILE-ID  QuYET PINH DAU TU

Anytime, Anywhere

Chon mot hanh trinh c6 két qua dé bat dau

Ti€p nhan tdi khdm va déi sodt vién phi; du kién khodng 04 tuén lam viéc cho pham vi chudn.

8 @

Chu tri Paura

Tiép dén + tai chinh; CNTT va nghiép vu hé théng bénh vién tao lugt khdm, cap

khédm phéi hap. s6; khodn thu va quyét todn dudc xdc
nhan.

() Chonnhém ngusi dung Chét nguén xdc nhén

Thdi gian tinh ti khi ddp Ung diéu kién khéi ddng; ngudi dung cé lua chon diing palm hodc phuong thic phu hgp khéc.
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Y TE / MOBILE-ID

Po hiéu qua

Thai gian tiép nhén, ty 1& dung lai palm,

gi& ddi sodt va chi phi/lugt.

q(—)}) Do trudc khi nhan réng
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MOBILE-ID  pIEUHUSNG Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Chon néi dung theo vai tré va quyét dinh

Lénh dao xem gid tri, tién d6 va van hanh; k¥ thuat, ké todn, phdp ly cé phan chi tiét dé tham dinh.

04  Cdch doc vandng luc Mobile-ID 06  Chiing nhan va két noi

09 Bai todn va hanh trinh nganh 13 Thong tin, xdc minh va ky
18  PalmiID tai diém phuc vu 24  Khodn thu va chiing tu

28 Dashboard va kién tric 33  Triénkhai 04 tuan va ho trg
37  Hiéu quad va quyét dinh dau tu 41  Phuluc va ngudn tham dinh

Cham tén muc dé ma ndi dung; cham logo dé vé trang diéu hudng.

Mobile-ID | Hé sinh thdisé y té www.mobile-id.vn 03 /47


https://www.mobile-id.vn

MOBILE-ID CACH DPOC / THUAT NGU

Anytime, Anywhere

Tén nghiép vu di truéc, mé tham chiéu di sau

Y TE / MOBILE-ID

Mé& trong dong phu chi gitp tra ctu; cde sé liéu, giao dién va trang thdi minh hoa khéng phdi két qud véan hanh.

Tu khéa Hiéu trong proposal

RSHUB / VNelD Tuyén dich vu danh tinh, diéu phéi theo quyén

Hé thong bénh vién Hé théng théng tin bénh vién (HIS)

APl / SDK Giao dién lap trinh / b6 cong cu tich hgp

UAT / go-live Kiém thdr nghiém thu ngusi dung / dua vao van hanh

SLA /TCO Théa thudn muc dich vu / téng chi phi sé hitu

CA /PKI/VA T6 chiric ching thuc / ha tang khéa céng khai / tai khodn thu
dinh danh

Nhan dién, xdc minh théng tin, ky hé s6 va thanh todn & nhitng hanh vi riéng; moéi két qud cé ngudn xdc nhén.
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Cach dung

Dién trudc, xdc minh hodc ky theo pham vi

Nguén quyét dinh nghiép vu clia don vi

N&i phadn mém hién hitu véi dich vu

Cdc méc trong ké hoach 04 tudn

Chét hé tro va ddnh gid déu tu

Chung thu, nén tdng tin cdy va khdp khodn thu
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MOBILE-ID  MOBILE-ID / GIA TRIHOP TAC Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Poi tdc chuyén doi so6 tich hdp trén hé thong hién hitu

TU danh tinh, hd so va ky s6 dén xdc thuc tai diém phuc vu, khodn thu va vén hanh.

8 @ :

Nén tang va kinh nghiém Mét hanh trinh lién két Poéng hanh 1au dai

Phdt trién ha tang dinh danh, xdc thuc va Gilr phan mém ngdnh; bé sung dich vu dé Nhém du dn phéi hop khdo sat, tich hop,
ky s8; kinh nghiém phdi hop cdc nha cung ho sa, diém phuc vu va khodn thu cé thé ddo tao; van hanh va hoé tro theo thda
cap ching thu. tra clu xuyén subt. thudn muc dich vu.

(Q Dauméiphdihgpré Bdng chiing theo sén phdm H6 trg theo pham vi dé chét

S

Kinh nghiém PKI/CA va ky sé theo cdng bd Mobile-ID; pham vi du dn va déi phu trdch dugc thong nhéat khi khai déng.
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MOBILE-ID ~ cHUNG NHAN / QUAN TRI VA BINH DANH Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Bdng ching tin cay gdn vé&i ding doi tudng

H6 sG qudn tri v&t mé-dun ho trg thdm dinh néing luc; pham vi st dung dugc déi chiéu khi thiét ké& du dan.

9 = ¥

ISO/IEC 27001:2022 PAD Level 2 elD HIGH

Quan ly an todan thong tin Chéng gid mao sinh trdc Dinh danh dién tia mic cao

Hé théng qudn ly an todn thong tin cla M6 -dun elDAS elD 2.0 trong Trusted Hub; M6 -dun elDAS elD 2.0 trong Trusted Hub;
Mobile-ID; t6 chiic cap SIS Certifications. hé s TAYLLORCOX PCEB. hé s TAYLLORCOX PCEB.

Co sé t6 chic quy trinh va kiém sodt an toan P6i chiéu diing mé-dun va nén tang khi dung B6 sung cdn ctf ddnh gid thanh phéan danh tinh
théng tin. cho xac minh. trong hanh trinh.

Pham vi, s& hd s va thdi han & phu luc. PAD/elD ctia mé-dun khéng tu trd thanh chiing nhén cho cdm bién hodc bé déi sdnh palm.
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MOEBILE-ID  cHUNG NHAN / XAC THUC VA TUONG TAC Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Xdc thuc manh va lién két ddng nhap cé tiéu chuan

Gid tri dp dung theo san pham va phién ban; khéng ma rong chiing nhéin cho todn b hé sinh thdi.

©) =

FIDO2 OpenlD Certified

Xac thuc manh Tuong tdc dang nhap

Trusted Hub FIDO2 Server; Trusted Key FIDO2 Authenticator SDK Mobile-ID SSO v1.0, vai trd nhd cung cap OpenlD Connect theo céng
cho Android va1iOS theo cdng bé. bé clia Mobile-ID.

Co6 thé mé rong bdo vé dang nhap va thao tdc nhay cdm khi du dn can. Ho trd déng nhap lién két; khéng thay quyén nghiép vu hodic ky hé sa.

FIDO2 v& OpenlD Certified dugc Mobile-ID cdng bé; trang thdi va ho so clia té chirc cdp dugc ddi chiéu khi tham dinh du dn.
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MOBILE-ID  kET NAI/DUNG VAITRO Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Mot dau mai tich hop, nhiéu ngudn két qua ré rang

Mobile-ID phéi hop cdc tuyén dugc phép; mdi bén giir thdm quyén va pham vi dich vu ctia minh.

RAR/CO06 - VNelD

> Pinh danh, xdc thuc va chia sé thdong tin theo quyén
2 v & | Ohé el MOBILE-ID
Cosdy té/phan , Pon vi chiing thuc
mém bénh vién Piéu phdi theo quyén — > Chung thusé va x(rly yéu cau ky
) Tich hgp va ho trg
L K&t qud c6 tham chiéu .
K&t qua N Ngdn hang
— > Tién vdo, truy van va tai khodn dinh danh thu theo
két noi
Héa don dién tu

> Mobile-ID céng bd dugc Cuc Thué cdng khai ddp
Ung tiéu chi; tuyén truyén nhén xdc dinh theo du dn

Tu cdch cung cép gidi phdp hoa don khdc két ndi ky thuét truc tiép; phuong thiac két ndi, quyén va dich vu dugc chot theo ho so.
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MOBILE-ID  pyAN KHUC / DIEM BAT DAU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Uu tién nci c6 nhu cau va chi hé théng ro

Lua chon theo quy md hé sa, tan sudt st dung va kha néing tich hop; khéng yéu cau mua todn bé.

Péi tudng ' At ddu dé xud Ngudi chu tri / hé théng
Bénh vién co6 tdai kham M6t khu ngoai tru, lich hen va ma ngudi bénh Tiép dén + CNTT / hé théng bénh vién va kiosk
Phong khdm / chuoi Nhdan dién dung lai trong pham vi dugc cap V&an hanh / hé so ngudi bénh va lich hen

Khdm sitc khde doanh nghiép  Danh sdch dudc duyét, dich vu va déi sodt hgp déng Nghiép vu hop déng + tai chinh / hé thong bénh vién,
ké todn

Nhé cung cap hé théng bénh Nhing xdc thuc tai diém va déi sodt Chu san phdm / quyén stta phan mém va API
vién / Si

Khdo sdt xdc nhdn nhu cau, dir liéu nén va ngén sdch; bdng dudi day 1a dinh hudng tiép can.

Mobile-ID | Hé sinh thdisé y té www.mobile-id.vn 09 / 47


https://www.mobile-id.vn

MOBILE-ID  HANH TRINH / THEO PIEU KIEN

Anytime, Anywhere

Ho so va khoan thu phdi hop theo diéu kién

Lugt khdm, hd so va khodn thu theo quy trinh cla co sy té.

Tiép nhén / lich
hen

NB-00128 -
LH-001

Xdac minh chi khi dugc yéu cau;

Mobile-ID | Hé sinh thdisé y té

A}

HO so
—>  Diéntrudc / b sung; xdc minh va ky khi —
can
hé thong bénh vién
kiém tra
va tao lugt khédm
Khodn thu , 3
Méc nghiép vu
—>  Tao nghia vuy; thanh todn truéc hodcsau ——> v

theo quy trinh
Theo moc thu

Tai chinh xdc nhan

dang ky palm theo lua chon. Ngusi khéng dung palm ¢é ludng phuc vu thay thé.

www.mobile-id.vn

Y TE / MOBILE-ID

PALMID - LUA CHON

Ddng ky tu nguyén.
Dlng lai tai diém dugc
cAp quyén.

PHUGNG THUC
KHAC

Thé, QR, gidy t& hodic
ho trg tai quay theo quy
trinh.
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MOBILE-ID  y&NG B3I / CHU THE Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Moi trang thdi cé ma va tham quyén riéng

Ngudi bénh khdc lich hen, lugt khdm va dot diéu tri; lién két theo méa tham chiéu.

Chu thé / d6i tudng Md va diéu kién Bén quyét dinh / két qué

Ngud&i bénh / ho so NB-00128 / HS-KB-001 Tiép don xdc lap hodc lién két hé so

Lich hen LH-001; th&i gian, dich vu va diém khdm Hé théng lich hen xdc nhén

Lugt khdm LK-001; dudc tao sau kiém tra ti€p nhdn hé théng bénh vién xdc nhén sé tiép dén va phong
Dgt diéu tri DT-001néu phdt sinh; khéng thay mé lugt kham Hé théng chuyén mén qudn ly riéng

Dai dién / chitré Tham chiéu va cdn ci riéng theo hé sc Nhén vién cé quyén kiém tra vai tro

Xdc thuc danh tinh ho trg quyét dinh; hé théng nghiép vu xdc nhén trang thai.
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MOBILE-ID  TiNH HUONG / KET QUA CUOI Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

hé théng bénh vién tao lugt kham, ngudi bénh nhén sod tiép dén

K&t quéd sau khi hdi di diéu kién cla tinh hudng minh hoa; khdng coi mét budc thanh todn bd quyét dinh.

DA TIEP NHAN - $6 025 @ Khéng da diéu kién

Chii thé / lich NB-00128 / LH-001 da kiém tra Giao ding ngudi phu trdch: néu viéc cdn
bé sung va tiéu chi déng.

Hé s6 dich vu HS-KB-001/ Tailiéu dé ky da tiép nhdn néu dudc yéu cau

Lugt kham hé théng bénh vién xdc nhén LK-001/ s6 025 / phong DV-02 — Nguén xdc nhan

Thong bdo Kiosk/cong hién thi két qud; md tra ciiu TB-001 N . A . ,

J /eong e hé thong bénh vién xac nhan lugt kham,;

tiép dén xi ly hd so nghi trung.

Tra soat NB-00128 / LH-001/ LK-001/ phién xdc thuc

Ddang ky PalmID & Iya chon tiép theo; ngusi khdng déng ky tiép tuc dung dich vu bdéng phuang thiic phu hop.
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MOBILE-ID  NHAN THAN / BAY TRUGNG Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Bdy thdng tin nhén théan, ré nguén va cach st dung

Dién trudc khdc xdc minh hién trang; thiéu hodc khdc biét thi bé sung/ra sodt trudc chét hé so.

Nguén / quy tdc Diéu kién va xt ly
Ho vé tén Thudc tinh tén thuc c6 / ngudn dugc phép Giir Unicode; d6i chiéu dung cht thé
Sé dinh danh Thudc tinh theo CA; dnh xa dugc duyét Phén biét v3i sé-ri chiing thu; thiéu thi ré sodt
Ndm sinh C6 thé suy xudt khi ding loqi s6 va dd diéu kién Khéng suy ngdy/thdng; kiém tra khi khdc hién trang
Gigi tinh C6 thé suy xudt khi da diéu kién Khéng mdc dinh & hién trang hé tich
Phudng/xa thudng tru Nguén cé ding ngir nghia thudng tru Gilr goc, dnh xa hanh chinh cé phién bdn
Tinh/thanh thuéng tru Nguén cé ding ngir nghia thudng tru Khéng suy dia chi day da; thiéu thi bé sung
Quéc tich Thudc tinh/ngudn dugc phép néu cé Khéng suy tir quéc gia CA; thiéu thi khéng tu dét

Nguon ching thu theo hd s6 CA; khdng mdc dinh todn bd bay trudng I dif liéu dén cu thdi gian thuc.
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MOBILE-ID  gjEy MAU / MINH HOA Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Ngudi dung kiém tra thong tin trudc khi xdc nhan

Biéu mau minh hoa cho déng ky khdm; théng tin can déi chiéu dudc ca s& cau hinh.

PHIEU DANG KY KHAM DICH VU (0 Khép /True

Doi chiéu thanh cdng theo pham vi.
HS-KB-001-NB-00128 - Dirliéu gida lap

Ho va tén Nguyén Minh An Theo nguén — Khéc biét / False
Sé dinh danh seeeeeee(123 Theo ngudn Yéu cau ré sodt, khéng tu ghi dé.
Ngady sinh day du 12/08/1981 Can xdc minh
Thusng trd ddy da 12 dusng A, phudng B, tinh C Cén xéc minh y Chuacé kétlugn
‘ Khéng ddéng nghia dit liéu sai.
Tam tra day du 24 dudng D, phudng E, tinh C Cdn xdc minh
Ngdy cép gidy t& 15/06/2022 Chua xdc minh Stra dif lidu
Ngay hét han 12/08/2041 Chua xdc minh XdAc minh lgi phién ban lién quan.

DPon vi cdu hinh trudng can xdc minh; ngusdi dung thay muc dich nhung khéng tu bé yéu cau bat budc.
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MOBILE-ID  yAC MINH / PHAM VI TRUGNG Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Pham vi xac minh dugc choét theo trudng dir liéu

Cdu hinh theo biéu mau; danh muc trudng va quyén xdc minh dugc xdc nhén trudc khi trién khai.

Truong Ung vién Diém can lamrd Trang thai hién tai

Ngay sinh day du Kiéu ngdy, thi tu ngay/thdng va nguén Can xdc nhén

Thudng tra day di Cdu truc dia chi, chudn hda, thay déi hanh chinh Can xdc nhén

Tam trd day da Phén biét tam tru, nci & hién tai va dia chi lién hé Can xdc nhén

Ngdy cap gidy td Pung loai gidy t& va gid tri ngay Can xdc nhan

Ngady cé hiéu luc Chi & trudng riéng khi nguén cé diung ngii nghia Can xdc nhén; khéng déng nhéat ngday cap
Ngady hét han Khdp gid tri khdc két ludn gidy t& con hop 1é Can xdc nhan

Trudc trién khai, cap nhat ting trudng thanh hd trg/kich hoat theo du dn, cén phdt trién hodc ngodi pham vi theo bdng chiing.
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MOBILE-ID  yAc MINHB® SUNG Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Yéu cau ré muc dich, tré dung két qua doéi chiéu

Thiét ké dé xuat cho xdc minh b6 sung; don vi nha@n k&t qud theo quyén va hop dong dir liéu.

O1 02 03 04

Yéu cau Nguéi dung Doi chiéu Két qué

Daon vi chon trudng, néu muc = Nhdan yéu cau trén VNelD theo ~  Bénso sanh va di liéu dugc - Khép, khéng khép hodc chua
dich v& rang budc diung bén hé tuyén dp dung; déng y hodc tu nhén xdc lép trong thda thudn két luéin; stra théng tin can kiém
SG. chéi. giao dién. tra lai.

True False Chua két luan

P& xdc minh va khép D& xdc minh, khong khép Chd& / tu chéi / thiéu dit liéu / 16i

Khép/True va khéng khép/False chi dung khi d& cé két luan; chd, tir chéi, thiéu dit liéu hodic 16i 1 chua cé két ludn.
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MOBILE-ID gy vA TIEP NHAN Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

DPuing nguséi ky, ding ndi dung, don vi da tiép nhan

Chuing thu dugc chon hodc ddng ky khi can ky; ho sc cé thé dugdc chudn bj trudc budc nay.

Pung vai tro

PDF - MINH HOA

] Ngud&i bénh hodc dai dién hgp 1& ky; nhén su'y té ky phan thudc vai tro.
Phiéu dang ky kham dich vu

biéeu khoan su dung dich vu Q Diing phién bén
HS-KB-001 H6 sd HS-02; ngudi dung doc, kiém tra va xac nhan ky theo tuyén CA.

—) Datiép nhan

Ta&i liéu Tai liéu da ky dugc kiém chiing, luu kho; bd phdn nghiép vu nhan két qua.

Ky chua hodn tat: gitr hd s6 ma, hién thily do va hd trg. Biéu mau chuyén mony té cé quy trinh
phé duyét riéng.

Vung ky theo biéu mau

Vi du hodin tat: Tailiéu dé ky / HS-02 / ky hgp 1é theo cau hinh / don vi dé tiép nhdn. Ky khéng thay quyét dinh nghiép vu.
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MOBILE-ID | A CHON / PHUOGNG THUC Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

PalmID phu hop khi diém cham cé st dung ldp lai

So sdnh theo diéu kién trién khai; chon phucng thiic bdng do ludng, khd néng hé trg va téng chi phi.

Phucong thic Lan dau / 1an dung lai Phu thuéc va phucng dn ho trg
PalmID Pdang ky, kiém tra lién két; dung lai bdng palm Thiét bi, mau, két néi; thé/QR/quéy ho trg khi can
Thé Phdat hanh/cép quyén; xudt trinh thé Mang theo, cap lai khi méat; xac minh ngudi cam theo

chinh sdch

QR / iing dung Cap ma hodc phién; trinh mé theo quy trinh Thiét bi/méa hop 1&; kiém sodt chia sé, hét han theo
thiét ké

Quay ho trg Kiém tra bdng cdn clr dugc don vi duyét Nhan luc va thai gian; phu hdp ngudi khéng thao tac
dugc

PalmID khéng méc dinh vugt trdi trong moi béi canh. 1:1/1:N v ngudng déi sdnh dugc kiém thi theo cdu hinh.
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MOBILE-ID  pa| MID / DANG KY Y TE / MOBILE-ID

eeeeeeeeeeeeeeee

Hai phuong én thu nhén, cung danh tinh goéc

Ngudi dung luva chon theo nhu cau va diéu kién tai diém cé ho trg.

A - CHUAN BI TREN UNG DUNG B - THU NHAN TAI PALMDEVICE

(=] Xdc thuc danh tinh theo tuyén dudc phép (=] Xdc thuc va lién két phién theo hé so

(Q Camera thu palmprint theo SDK dp dung (Q Thiét bj thu palmprint va palmvein

= App quét QR trén PalmDevice — Nhan vién ho trg khi can

({;P Thu bé sung palmvein, kiém tra réi kich hoat qu DU diéu kién m&i chuyén sang hoat dong

Chi kich hoat sau kiém tra dung ngusi, chat lugng va tusng thich mobile-thiét bi.
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MOBILE-ID  pHyC VU THAY THE Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Khéng cé itng dung van dudc tiép nhan phiu hop

Phdan biét phucng thic phuc vu hién hitu v8i phucng an déng ky palm cé ho trg can xdc nhén.

TIEP NHAN THAY THE DANG KY PALM CO HO TRO

(=] Dung gidy t8/QR/mé hd sc theo quy trinh (=] Chot phuong dn danh tinh va lién két phién

(Q Nhan vién kiém tra ddng ngusi va lich (Q Nhan vién hé trg, khéng thay ngudi bénh dong y

= hé théng bénh vién tao luct khdm khi dd diéu kién —) Kiém chiing dung chi thé khi thu nhan

‘{;P Khéng can dang ky palm dé dugc phuc vu Q;P Chi md khi céu hinh va quyén dé nghiém thu

Khéng bat ngudi bénh cai thg dung mdi. Quyén déng v, kiém tra chl thé va néing luc thiét bi la diéu kién cta thiét ké ho trg.
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MOBILE-ID  piEM CHAM / TAI KHAM Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Tdi kham hoan tat, tra dudc lugt kham trén hé thong bénh vién

Tinh huéng: NB-00128 / LH-001/ PD-001. Dit liéu gid 1ap.

NB-00128 / Nguyén Minh An

@ = —>Q_P

O

NGOAI TRU - QUAY 01

Ngudi bénh PalmiID hé thong bénh vién / tiép
\ an \

Xdc thuc theo h6 sd/lich; co Phién PV-001 xdac thuc trong Kiém tralich va hé sg; tao

quday ho trg thay thé. pham vi t6 chtrc. LK-001, cdp s6 025.

LK-001: dd tiép nhan - S6 025 - Kiosk/cong dd hién thi

Tiép tuc / HO trg

Nghi trung hé so: ding lién két tu dong, chuyén nhan vién cé quyén; két qud palm khéng tu gdp bénh an.

Khéng tu gép bénh dn tirkét qud palm; hé sc nghi tring dugc nhén vién cé quyén rd sodt.
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MOBILE-ID  p|EM CHAM / KIOSK Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Kiosk cdp s6, 16i chuyén ding quay ho trg

Tinh huédng dé xuat: kiosk lién két lich hen, hé théng bénh vién vé thong tin phuc vu dugc phép.

NB-00128 / Lich hen tdi kham

= —>({_P

O

KIOSK TIEP DON - LK-001

Xdc thuc Tiép nhan HO tro

Doéi chiéu hd so/lich theo thiétké hé thong bénh viéntrd LK-001/  hé thong bénh vién chdm: truy
dugc duyét. s6 025; kiosk hién thj xdc nhan. van trudc tao lai; chuyén quay,
gilr tham chiéu.

S6 025 / LK-001 - Hudng dan phong DV-02 - Cé ma tra ciu

Tiép tuc / HO trg

Palm khéng dat, thiét bi 16i hodc ngudi bénh khé thao tdc: phuc vu thay thé; khong phdt 18p sé vi thirlai.

Khéng dé xdac minh, ky hodc thanh todn cdn tré ti€p nhan cap clu; ¢ 16i phuc vu thay thé.
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MOBILE-ID  qQuYEN/VAITRO Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

o AN

Quyén thay d6i theo trang thai, cé cén cirriéng

H6 so, quyén dich vu, sinh trdc va thanh todn cé vong ddiriéng.

Trang thai / vai tro Tdc dong nghiép vu Nguén / ngudi kiém tra

Ngudi bénh Chu thé ho sa, dich vu vé lua chon sinh trdc Ti€p dén / quy trinh xdc nhén ngudi bénh
Ngudi dai dién Thao tdc/ky trong pham vi dugc chiing minh Can c dai dién; nhén vién c6 quyén ra sodt
Ngudi thanh todn Trda tién khdc quyén xem bénh én hodc nhdn hodn Kiém tra vai trd va ngudi cé quyén nhan
Bén chi trd Nghia vu theo BHYT/bdo ldnh/hgp déng riéng Paon vi chuyén trdch va bén chi trd

Thu héi quyén khéng méc dinh xda ngay hé sé/mau; lich luu, x ly ditliéu va cdn ctr dai dién dudc xdc 1ap riéng.
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MOBILE-ID  TiNH HUONG TAI CHINH Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Tam ung khac chi phi thuc té va tién phai hoan

Sé lidu gid 1ap; cdc budc phén bé chi hodan tat khi ngudén nghiép vu xdc nhan.

NB-00128 / LK-001/ AR-001 () Quyét todn

Khodn tam (ing / tam Uing 1.000.000 d hé théng bénh vién xdc nhén chi phi 850.000 d:
chua coi d& hodn tién.

hé théng bénh vién xdc nhan chi phi 850.000 d
Nghia vu dugc phén bé 850.000 d —J Quyén nhan
Chénh léch dé nghi hoan 150.000 d Kiém }ra ngudi nhan hgp I€; khong tu lay tén ngudi
chuyén lam cdn cu.
Yéu cau hodn tién / phé duyét DPlng ngudi cé quyén nhan
e . L P Péng Yéu cau hoan tién
Yéu cau hoan tién / thuc hién Nhan két qua tungan hang O
B . Cé két quad thuc hién, cap nhét nghia vu va théng
S6 du sau hoan thanh Od ' ' ' ' '

bdo ngudi bénh.

Loai chiing ti va th&i diém x ly do ké& todn/phdp ché xdc lap; khédng suy nghia vu hda don chi tir luéng tién.

Mobile-ID | Hé sinh thdisé y té www.mobile-id.vn 24 / 47


https://www.mobile-id.vn

MOBILE-ID  TAICHINH / DONG GIAO DICH Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Hoén tién thénh cdng c6 xdc nhan va thong bado

K&t qud minh hoa ndi tiép vi du tai chinh; cdc mién trang thdi dugc déi sodt ddc 1ap.

Yé&u cdu hodn tién: DA HOAN 150.000 D () Khichuaré két qua
Phé duyét Yéu cau hodn tién dudc ngudi cé quyén duyét; kiém tra ngudi nhén Gitf tham chiéu, truy vén trudc thir lai:
chua déng yéu cau.
Thuc hién Ngdén hang xac nhdan giao dich hoan 150.000 d
Céap nhat hé thong bénh vién/ké todn ghi nhén: tam ing 1.000.000 d = 850.000 d — Ngudi chiu tradch nhiém
+ hoan 150.000 d ' '

Chung tu Ching tirhodin tién xtr ly phu hgp; lién két Khodn tam Ung va Yéu cau v, ‘ o, R R

J o 9% Y P 7P ' J Ké todn thu va ngudi co quyén duyét doi

odn tién - R '
9 \ , ‘ ‘ chiéu nguon.

Thong bdo Cong/quay thong bdo két qud; ma tra ctu Yéu cdu hodn tién

Két qud ngdn hang, phén bé, chiing tir va ghi sé cé ngudn riéng; thdng bdo gui di khdng thay xdc nhén dé nhén tién.
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MOBILE-ID  NGOAILE / KHOAN THU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Giao dich chua ré van cé ndi tiép nhan va xi ly

Kich ban ddc 1ap; gilt tham chiéu giao dich goéc va lich st phé duyét.

Tinh huéng XU ly dé xuat Diéu kién déng

Ngudi khdc nop thay Dung mé khodn thu/VA; kiém tra nghia vu Gdn ding ho sc va khodn phai thu
Thiéu tham chiéu / cung sé Hang chd, b6 sung cdn cl; khdng dodn hé so Ngud&i cé quyén xdc nhén

tién

Trd tiing phan / thiéu / du Theo d&i con thiéu; treo hodic phén bé tién du Chinh sdch don vi, nguén xdc nhén
Callback tring / dén mudn Kiém khoa, th&i diém; truy vén giao dich géc Mot két qud nghiép vu hop 1é

D 6i phan bé / hodn tién Dé nghi, phé duyét, lién két giao dich géc Xdc nhan két qud va ching tu

Dé nghi sta/hodn cé ngudi phé duyét; tra két quad trudc thi lai, chéng x ly va tinh phi trung.
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MOBILE-ID  cHUNG TU / NHIEU NGHIA VU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Phan loai nghia vu truée khi tu dong hoa

K& todn/phdp ché xdc lap loai chiing tU, thi diém va bén phdt hainh theo mé hinh cu thé.

Quy tac can xdc lap Ngudn xdc nhdn
Ngudi bénh tu tré Tam Ung, chi phi xdc nhén, quyét todn va hodn hé théng bénh vién + ké todn
BHYT Quyén Igi v& hé s déi sodt chuyén ngdnh Bd phdn chuyén trach + bén chi tré
Bdo hiém / bdo lénh Phén dugc chép nhdn, ngudi bénh phdi trd va thdi Bén bdo lanh + don vi phu trdach
diém
Khdm doanh nghiép Danh sdch, hgp déng, dich vu v& cdng ng t6 chiic Nghiép vu hgp dong + ké todn

Khéng mdc dinh nhén tién 1& Iép hda don ngay; khéng dé viéc chd tién ldm chdm nghia vu 1&p chiing ti phu hop.
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MOBILE-ID  BANG PIEUHANH / QUAN TRI VA NGHIEP VU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Léanh dao nhin két qud, nghiép vu biét viéc tiép theo

Hai gdc¢ nhin trén cung tinh huéng minh hoa; tén nghiép vu I& théng tin chinh.

Theo déi tinh hudng - Pham vi dugc cép - Cép nhét theo nguén

Theo déi tinh hudng - Pham vi dugc cép - Cép nhét theo nguén

(U Ludgt ti€p nhan: O1 (U Ho s valich: da kiém tra

= Chi phi: 850.000 déng (5 Ludtkhdm: da tao

q;}) Da hodan: 150.000 dong q;}) So tiép dén: 025

Viéc tiép theo Viéc tiép theo

Ddnh gid thai gian tiép nhén va xir ly hodn tién. Hudng déan phong khdm:; rd sodt hé sc nghi trung theo quyén.

Nguon: hé théng bénh vién, lich hen vé quyét todn

Dii liéu gid |&p. Trang thdi hién thi thsi diém cép nhat va ngudn; ngudi diing chi xem pham vi dudc cap.
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MOBILE-ID  BANG DIEUHANH / KE TOAN VA CNTT Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Ké todn déi soat, CNTT phuc héi diing giao dich

Cdc trang thdi tién, céng ng, ching tir va ghi s6 cé ngudn xdc nhdn ddc Iap.

Theo déi tinh hudng - Pham vi dugc cép - Cép nhét theo nguén

Theo déi tinh hudng - Pham vi dugc cép - Cép nhét theo nguén

(0 Tam ing: 1triéu dong (0 Théng bdo trung: xt ly mot Ian

= DPa phdn bé: 850.000 déng (2 Hé thong chdm: tra trudc tao lai
q;}) Pd hoan: 150.000 dong q;}) Thiét bi 16i: chuyén quay

Viéc tiép theo

Viéc tiép theo
Gilr tham chiéu lugt kham; khéng cap 18p sé do thi lai.

Tra giao dich goc, két qud hodn va chiing tu lién quan.

Nguén: ngdn hang, cdng ng, ké todn va nhat ky tich hop

Dt liéu gid 1ap. Khi chua ré két qud: giti tham chiéu, truy van ngudn va chuyén ding ngudi x{ ly trudc thi lai.
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MOBILE-ID  KIEN TRUC / NGUON XAC NHAN Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Tich hep qua hé thong hién hitu, ngudn xdac nhén ré

Sc d6 chic ndng dé xudat; danh muc giao dién va pham vi trién khai dudgc chét trong thiét ké tich hgp.

HE THONG DON VI MOBILE-ID / TICH HQP . RAR/VNelD
Cong / ling dung Véu céu / Nhd&n than / xdc minh
N éu cau o ,
Bi€u mau, xem, thao tdc va théng bdo phién ——> CA [tuyénky
>

‘ , biéu phéi ky
Bénh vién, lich hen va lugt kham ———> PalmDevice

Quyét dinh nghiép vu, hé sc va quyén

< PalmID / vong dgi o
o : <&t qué ———> Ngan hang
Ké todan / kho hé so
Ghi s6, luu tai liéu va ddi soat Billing / doi soat

> Héthéng ching tu

K&t néi theo pham vi; méi nguén xdc nhan ding mién dif liéu vé tham quyén

Giao dién goi mdy chi ting dung; khdéa dich vu 8 mdy chti ting dung. Hé théng ngudn xdc nhén quyét dinh, cdng ng va ghi sé.
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MOBILE-ID  M(c SAN SANG / PHAM VI Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Tach ndng luc nén, cdu hinh va phan can tich hep

C6 sén pham nén dé trién khai; tiing chic néing dugdc chét theo phién bdn, quyén va pham vi du dn.

Nhém chiric ndng Trang thdi trong dé xuat Chu tri / bdng chitng can cé

Nén tang danh tinh, ky, Néng luc theo hé s6 san phdm; chon phién ban Mobile-ID cung cép ho sc va bé tich hop
PalmlID, Billing

Biéu mau, thuong hiéu va phédn  Cdau hinh theo nhu céu don vi Hai bén duyét biéu mau va giao dién

quyén

Phén mém ngdanh va ké todn Tich hdp theo giao dién dé thong nhat Daon vi v nhd phan mém phéi hdp nghiém thu
Trudng xdc minh, mau palm, Xdc nhan quyén véa thir cdu hinh cu thé Mobile-ID phéi hop cdc bén cé thdm quyén

ngdn hang

Chulc nang mai ngoai pham vi Ddnh gid phdat trién b6 sung va lich riéng Phé duyét yéu cau va chi phi trudc thuc hién
chudn

H6 trg ngoai tuyén, dung chéo t6 chiic hodic thay todan bd hé théng nganh khéng méc dinh ndm trong pham vi chuan.
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MOBILE-ID  pyAN CONG / TRACH NHIEM Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Phan céng ro tir khéo sat dén van hanh

DPon vi str dung chi dinh dau méi cé quyén duyét; hop tdc truc tiép hodc qua nhd cung cap phan mém/Sl.

Ch tri Phdi hgp / diéu kién déng
Ludng va biéu mau Nghiép vu cua don vi Phdp ché/ATTT + Mobile-1D; phé duyét pham vi
Tich hop hé théng ngénh CNTT + nhd cung cdp phdn mém Mobile-ID; lubng déu cudi chay va ngudn xdc nhdn
Quyén nguén / CA /ngdn hdng Bén cé thadm quyén theo ting tuyén Mobile-ID diéu phéi; c6 xdc nhdn kich hoat
Thiét bi / ho trg diém Mobile-ID + vén hé&nh don vi theo hgp déng Cau hinh, kiém thtr, thay mdy va dau moi
M& thi diém / nhén réng Ngudi dugc daon vi Gy quyén phé duyét Nghiép vu, k& todn, CNTT; KPI v& 16i ton rd

Ban giao: API/SDK theo phién bdn, dnh xa dii liéu, ma 16i, UAT, ddo tao, hudng déan van hanh, ho trg va phu luc dich vu.
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MOBILE-ID K& HOACH TRIEN KHAI

Anytime, Anywhere

Khodng 04 tudn lam viéc cho pham vi tich hdp chuan

Tinh tir khi ddp Ung diéu kién kh3i ddng; hoat ddng chudn bi cdc tuyén cé thé chay song song.

TUAN 1 TUAN 2

Khdo sat va théng nhat Tich hép va céu hinh

Chét nghiép vu, hé théng, dit N6i phéin mém, biéu mau, thiét
liéu, quyén va biéu mau. bi v&i khodn thu theo pham vi.

Déau ra: pham vi, thiét ké va tiéu Dau ra: hanh trinh chay trén mai
chi nghiém thu. trudng thu.

Chu tri: nghiép vu + CNTT, Mobile-1D Cha tri: hai d6i ky thudt va nhé phan
phéi hap. mém.

TUAN 3

UAT va dao tao

Kiém th& nghiém thu ngudi
dung, ngoai |, doi sodt; sl
6.

Paura: bién ban tha, 10i ton va
hudng dan vén héanh.

Chu tri: don vi nghiém thu, Mobile-ID
ho trg.

Phé duyét bén ngodi, giao dién két ndi mai va yéu cau bé sung dude ddnh gid lich riéng; ma vén hanh sau nghiém thu.
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Y TE / MOBILE-ID

TUAN 4

Van hanh chinh thuc

Phé duyét ma dich vu, theo doi
va ho tro ban dau.

Péu ra: dich vu hoat déng va bdo
cdo ban déu.

Chu tri: ngugi phé duyét va nhdm van
hanh.
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MOBILE-ID  pjEy KIEN KHOI DPONG Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Sdn sang dau vao dé ké hoach 04 tudn kha thi

Pham vi chudn dé xudat: moét hanh trinh, mét nguén nghiép vu va nhém ngudi dung dudc lua chon.

8 @ :

Nghiép vu va phé duyét K&t ndi va tai nguyén Nhén su va pham vi

C6 chl sé hitu, biéu mau, quyén dit liéu, Cé quyén sra hé théng, méi trudng, dir C6 dau moi kiém tha, ké todn, phdp ly va
ngudng nghiém thu vd phuong thic phuc liéu mau, bd API/SDK, thiét bi va tuyén ngudi duyét; yéu cau ngodi chudn dugc
vu thay thé. dudc kich hoat. quan ly riéng.

(Q Pon vixdc nhan dau vao Hai bén chét méc bat déu QP Lbi tén o ngudi xir ly
S

Dé xuat: mdét khu ngoai trd, nhdm tdi khdm, quay/kiosk vé khodn vién phi.
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MOBILE-ID {4 TRG / THOA THUAN MUC DICH VU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Lua chon ho tré theo miic dé quan trong ctia dich vu

Phuong dn dudc xdc lép trong phu luc dich vu; chi tiéu sé can phé duyét trudc khi trd thanh cam két.

Phucng dn tiéu chudn Phuong én ndng cao theo yéu céu
Khung gi& va kénh Khung gi&, kénh v& dau médi theo hop dong M3 rong khung gid/déu méi truc theo nhu céu
Phéan logi sucd Phan logi anh hudng va mdc uu tién Co ché uu tién cho luéng thiét yéu
Phén héi va khéi phuc Muc tiéu theo muc su cd dugc duyét Muc tiéu va gidi phdp tam thagi thoa thudn riéng
Giam sat va bao cdo Nhat ky, bdo cao va théng bdo theo pham vi B6 sung cdnh bdo, bdo cdo chuyén biét néu can
Thiét bi va bdo tri Lich bdo tri, thay mdy theo hop dong Phuong dn du phong/tai diém theo pham vi
Phéi hdp ngudn ngodi Theo quyén va dau méi ting bén Chuyén cap phéi hop; khéng thay SLA clia nguén

Phdan hoi la ti€p nhan va ddnh gid; khéi phuc 1 dua dich vu trd lai; xU ly triét dé cé thé can budc tiép theo.
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MOBILE-ID VAN HANH / PHOIHOP SU cO Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Mot yéu cau ho trg, ré budc va ngusi chiu trach nhiém

Thiét k& van héinh dé xudat: phan loai dnh hudng, phdi hdp diing mién va gilt théng tin tra sodt.

O1 02 03 04
Tiép nhén Phan loai Khéi phuc Déng va cdi tién

> > >
Ghi &nh hudng, th&i diém, tham Xdc dinh dich vu, hé théng Tra két qud, x ly hodc dung Nguén xdc nhdn, théng bdo
chiéu; khéng thu thép dir liéu ngudn, mang hay thiét bj tai gidi phdp tam; chuyén cap khi dan vi, ghi nguyén nhan va
thira. diém. can. hanh déng.
Mobile-ID Don vi va nhd phan mém Nguoén bén ngoadi
Dich vu, céu hinh, tich hgp thuéc pham vi cung Phan mém ngdnh, ngudi dung, két ndi tai chd RAR, CA, ngén hdng, chiing tirtheo quyén va
cap. theo phén cong. thda thudn riéng.

Ngusi dung dudc phuc vu bang phuong dn thay thé khi phl hgp; ngoai tuyén chi dp dung néu da thir va nghiém thu.
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MOBILE-ID  gp|/CACH PO Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Do két qua thi diém trén dif liéu va mau sé ro

Ngudng dat théng nhat trudc thi diém; bdng nay I& phuong phdp do, chua phéi két qua tiét kiém.

Cong thic / pham vi

H6 s / xdc minh Hodin tat/bat ddu; stta/bd sung; cé két ludn/yéu cau Cong + phién dich vu
hop lé

Palm Kich hoat/bdt dau; dung lai/ngusi dé kich hoat; bo Phién + kiém thir cdu hinh

th sai khép/tu choi

Phuc vu P50/P95 tir bat dau dén két qud; thay thé/tong luct DBiém phuc vu + ho trg

thu
Tu khép khodn thu Tu khdp/du diéu kién; du diéu kién/tong gioo dich Ngdn hang + nguén céng no
Van hanh / chi phi Gi& thu cong; tudi ngoai 1&; tdng chi phi/luct hodntat  Ghinhdn cdng viéc + ké todn

P50: trung vi; P95: phan vi 95. Bdo cdo riéng tap da diéu kién, ngoai & v ngudi chuyén phuong thic.
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MOBILE-ID  yEy QUA PAU TU

Anytime, Anywhere

Danh gid hiéu qua cung chi phi trién khai va van hanh

Mé hinh ddnh gid theo dii liéu clia don vi; khong chuyén Igi ich du kién thanh két qud dé dat.

Gid cong gidm (Téng phut truéc - Téong phit sau) / 60
Hiéu qua chi phirong Chi phi tranh dugc - Chi phi trién khai va van héanh
Chi phi/lugt hoan tét Toéng chi phi trong ky / Tong lugt hoan tat

Chi phi phai tinh Dirliéu phdi cé

Y TE / MOBILE-ID

Tich hop, ddng ky ban dau, thiét bi, nén tang, ho trg, ngoaqi & v bén San lugng, thdi gian thuc té, ty |& thanh céng, chi phi ho trg va phan

thi ba. b6 dau tu.

So sdnh cling sén lugng véa ky; trdnh tinh trung Igi ich gid céng va8i chi phi nhén cdng da quy déi.
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MOBILE-ID  Hop TAC /LUA CHON Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Chon pham vi dau tu, mé réng khi da do hiéu qué

Co thé trién khai ddc 1ap hodc phéi hgp; bdo gid theo pham vi, s&n lugng va diéu kién thédng nhat.

8 @ :

Ho6 sJ s6 PalmID tai diém Khodn thu / chiing tir

Phu hgp ddng ky kham/dich vu; dau ra: Phu hgp tdc vu ldp lai; dau ra: dang ky, Phu hgp nhu céu déi sodt; dau ra: phan
ho sa, xdc minh va ky theo pham vi. xdc thuc, quyén va ho trg. b6, ngoaqilé, chiing tir va tra clu.

@ Thiét I&p vé tich hop Nén tang / thiét bi / sén lugng QP Phdi hgp theo hanh trinh uu tién
O

Chét don vi tinh, lugt thanh céng/16i/thi lai/trung, bén thi ba, vugt gdi, ho trg va miic dich vu trudce ky két.
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MOBILE-ID  pg xUAT QUYET DINH Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Théng nhat pham vi va diéu kién dé khdi dong

Mot cudc lam viéc véi lanh dao, nghiép vu, CNTT, ké todn va phdp ly dé chét phuong dan.

Pham vi khuyén nghi Tai kham, lugt kham va vién phi; PalmID theo lua chon.

Ddaura Tao lugt khdm, cap s6; quyét todn va hodn tién tra dudc.

Thai gian Khodng 04 tuan lam viéc sau khi da diéu kién khai ddng.

Trach nhiém Paon vi duyét nghiép vu; hai déi tich hdp; ngudn xdc nhén dung vai tro.
Ddnh gid Thdi gian, ty 1& hoan tat, gid thi cong va tong chi phi theo ky.

Budc tiép theo Chon déau méi va nhdm ngusi dung; ddi chiéu bé tich hgp va phu luc ho trg.

Mobile-ID Technologies And Services Joint Stock Company - www.mobile-id.vn - info@mobile-id.vn - +84 28 3622 2982
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MOBILE-ID  pyy LUC / HO SO CHUNG NHAN Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Tén hd sa, chi thé, td chirc cdp va thai han

Théng tin theo hd s6/cdng bé dudc ddi chiéu; trang thdi duy tri hién hanh dugc xdc nhan khi tham dinh.

Ho6 so / t6 chirc cap Chui thé va pham vi Thong tin ngay / céin cu

ISO/IEC 27001:2022 - SIS Mobile-ID ISMS: s6 SIS3512241008 Cap 05/12/2024; hanin 04/12/2027; kiém tra duy tri
Certifications

PAD Level 2 - TAYLLORCOX PCEB elDAS elD 2.0 module trong Trusted Hub; Android/iPhone PCEB 26/04/06;06/04/2026-05/04/2028 theo céng bd
ho sG

elD HIGH - TAYLLORCOX PCEB elDAS elD 2.0 module trong Trusted Hub PCEB 26/04/07;07/04/2026-06/04/2028 theo céng bd
ho so

FIDO2 - FIDO Alliance Trusted Hub Server; SDK Authenticator Android/iOS Mobile-ID c6ng bé: Server 01/02; Android 17/06; i0OS
09/07/2026

OpenlD Certified - OpenlID Mobile-ID SSO v1.0; nhd cung cap OpenlD Connect Mobile-ID céng bd ngdy 26/02/2026; ddi chiéu ban ghi té

Foundation chiic cap

Lién két ngudn & trang ké tiép; khéng suy chiing nhan san pham thanh chiing nhan todn gidi phdp hodc gidy phép nganh.
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MOBILE-ID  pHy LUC / NGUON TRA cUU

Anytime, Anywhere

Ho6 so tham dinh cé thé tra citu déc lap

Cham tén ngudn dé ma; ngudn chi tiét va miic xdc nhan tiing théng tin ndm trong hé sc ban giao.

Mobile-ID Néng luc va két noi

Chiing nhan ISO, PAD, elD

OpenlD T6 chic cap

FIDO2 T6 chiic cdap

RAR Dich vu danh tinh

Billing Dich vu va théng bdo thué
Nganh Ngudny té

Cong b6 doanh nghiép, kinh nghiém véa théng tin sédn pham

H6 s6 t6 chiic vé mo-dun; pham vi dp dung tdch riéng

Danh muc chiing nhan; déi chiéu didng tén san pham

Chucong trinh v& danh muc sdn phém dugdc chiing nhéan

Nguén, dang ky khai thdc va quyén dich vu

Nguén ndng luc Billing; hd so thué déi chiéu riéng

Quan tri va pham vi dirliéu theo nganh

Théng bdo thué: 664 /TB-CT ngdy 27/07/2026 - Ban van bdn va dudng dan chi tiét trong ho s ban giao.

Nguén cdng bé ho tro ddnh gid ndng luc; quyén, cau hinh, giao dién va SLA dudc xdc 1ap theo du dn.

Mobile-ID | Hé sinh thdisé y té

www.mobile-id.vn

Y TE / MOBILE-ID

42 [ 47


https://mobile-id.vn/vi
https://palmid.mobile-id.vn/vi/trust-center/certifications/index.html
https://openid.net/certification/certified-openid-connect-implementations/
https://fidoalliance.org/fido-certification/
https://congxacthucdientuquocgia.gov.vn/vi
https://trustedbilling.mobile-id.vn/
https://adminmoh.moh.gov.vn/vi_VN/web/guest/tin-lien-quan/-/asset_publisher/vjYyM7O9aWnX/content/so-suc-khoe-ien-tu-tren-vneid-co-the-thay-so-giay
https://blogs.mobile-id.vn/wp-content/uploads/2026/07/THONG_BAO_664_TB_CT.pdf
https://www.mobile-id.vn

MOBILE-ID  pHyLYC / THUAT NGU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Dung ciing mdt ngdn ngir khi tham dinh gidai phap

Cdc thudt ngir ky thudt chi phuc vu gidi thich pham vi, trdch nhiém va két qua.

Thuét ngit Dien giai Ap dung trong tai liéu

HIS Hé théng théng tin bénh vién Nguén xdc nhén nghiép vu cla don vi

VA / APl / SDK Tai khodn dinh danh thu; giao dién; bd céng cu tich hop K&t ndi theo ngdn hang, phién ban va quyén
Palmprint / palmvein Van long ban tay / tinh mach long ban tay Dién thoai va thiét bi cé khd nding thu khdc nhau
1:1/1:N Doéi chiéu mot hé so / tim trong tap dudc phép Ngudng va quy md can kiém thir

TCO /P50 /P95 Téng chi phi s3 hitu / trung vi / phan vi 95 Ddénh gid kinh té va théi gian phuc vu

UAT / théng bdo két qué Nghiém thu ngudi dung / théng bdo két qud hé théng Nguén xdc nhén, chéng trung va tra clu

Ngdy xdc minh, phién bdn va quyén dif liéu dudc luu theo chinh sdch du dn; khéng phdi quyén truy cép vé han.
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MOBILE-ID  pHy LYC / OEM VA THUONG HIEU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

M4t nén tang, trai nghiém theo thuong hiéu don vi

Pham vi giao dién dugc chét theo BackOffice, model, firmware va quyén qudn tri du an.

PalmID BackOffice / Giao dién du dn

Dt e Pon vi Diém

Bénh vién A Ngoai tri / Quay Of1 2l

() Giao dién

Xac thuc ngudi bénh

, Giao dién Muc dich
S Thiét bi , ,
Logo, mau nhén dién, tiéng Viét Xdc thuc tiép nhan
QPPhé duyét
O ,
Thiét bi Trang thai
g Lich su PD-001/ nhém dudc cdp quyén Bén nhdp / Chd ngudi cé quyén

duyét Tiép tuc / H6 trg

Nhdp / Xem trudc / Duyét / Th&r nhdm / Trién khai / Theo déi / Khdi phuc. Céu hinh dugc nghiém thu trudc mé rong.
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MOBILE-ID gy KIEN / HO SO VA DANH TiNH Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Moi su kién c6 hanh ddng va ngudn xdc nhdn

Thiét ké nghiép vu; tén su kién md td chic néing, khéng phdi endpoint hay giao dién chinh thic.

Su kién / ngudn Bén nhdn va hanh dong Xdc nhén / 16i hodic triung

Xdc minh hodn tat / tuyén Backend luu két qud g&n HS-02 Dulng yéu cau; khéng gdn két qud HS-01

dich vu

Dit liéu ho so thay déi / cong Tao phién bdn méi; ddnh gid phan can xdc minh lai Khda tai liéu ky theo phién bén dé chét

Ky hodn tat / tuyén ky Kiém ching, luu TL-001, bdo nghiép vu Trung thong bdo két qud khéng nhén tai liéu lan hai
Palm hoat déng/thu héi / Cdap nhat lién két va khd néng xdc thuc Giir th&i diém/hiéu luc; ra sodt néu léch

PalmiD

Quyén dich vu d6i / hé théng Cap/thu héi theo trang thdi va muc dich Cha dich vu xdc nhén; khong tu xéa ho so

nganh

Tham chiéu su kién, thi tu/phién bdn, xdc thuc thong bdo két qud va chéng trung dudc chét trong hgp déng tich hap.
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MOBILE-ID gy KIEN / TIEN VA CHUNG TU Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Tién vao khéng thay xdc nhén céng nd va ghi sé

Cdc ngudn cé thé phdn hoi khdc thdi diém; gitr hang chd va tra cliu khi chua ré.

Su kién / ngudn Bén nhdn va hanh dong Xdc nhén / 16i hodic triung

Ghi c6 / ngdn hang Billing kiém tdi khodn, tham chiéu, tién GD duy nhat; trung khéng phan bé lai
Phdn bé / nguén cdng ng Billing/c6ng cdp nhdat trang thdi AR Nguodn xdc nhén; 16i giir héing chd
Ching tir hodin tat/16i / hé Luu tham chiéu, théng bdo ké todn Tra két qud trudc phat hanh lai

thong phdt hanh

Hoan thanh céng/chuaro / Cdp nhat HT-001 hodc tiép tuc tra sodt Nguén xdc nhén; khéng ddng tu trang thdi duyét
ngdn hang

Ghi s6 / phdn mém ké todn Cdp nhat trang thdi KT-001 Doi chiéu riéng véi cdng no va chiing tu

Hodn tién dugc duyét khdc hodn tién thuc hién thanh céng; chéng gi I&p khi két qua chua ré.
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MOBILE-ID  p{yLIEu /BANG CHUNG Y TE / MOBILE-ID

Anytime, Anywhere

Quyén dudc cap theo vai tro va muc dich

Thiét ké quyén, nci x ly/luu va vong d&i dit liéu trudce khi van hanh.

Poéng y va thdm quyén Bdng ching tdi thiéu Luu / xudt / thu hoi

Tdch chia s, sinh trdc, ky va thanh todn; Ho so, phién, chl thé, thsi diém, két quad Chéot thdi han, rat déng y, quyén truy
dai dién can cdn cu, khéng suy tu viéc va phién ban; dit liéu trd vé theo quyén. cép, ban giao va x{ ly khi két thac.
ndp tién.

@ Mau palm tdach ho sc Khéng mdc dinh chia sé log RAR QP Khéng dung chéo té chirc
S

Tai liéu phdp ly theo nganh dudgc tham dinh riéng; proposal khéng thay hé sc phdp ly va nghiém thu.
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