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CheckID — Xác minh thông tin qua VNeID
Dịch vụ xác minh thông tin của Mobile-ID · SaaS dành cho doanh nghiệp và nền tảng phần mềm
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Khách hàng
chủ động đồng ý.
Mobile-ID đối chiếu.
Đối tác nhận kết quả.

KIỂM TRA SỰ ĐỒNG Ý SO KHỚP THÔNG TIN

Minh họa khái niệm

Dự kiến triển khai: 01 tuần làm việc

www.mobile-id.vn · info@mobile-id.vn Tổng đài 1900 6884 · +84 28 3622 2982

https://www.mobile-id.vn
https://www.mobile-id.vn
mailto:info@mobile-id.vn


BÀI TOÁN & GIÁ TRỊ MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Bổ sung bước xác minh, giữ nguyên quy trình của đối tác.
Dành cho đơn vị cần kiểm tra thông tin người dùng đã cung cấp trước khi xử lý hồ sơ.
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Đối tác đã có thông tin.
Cần kiểm tra trước khi dùng.

CheckID hỗ trợ đối chiếu
qua kênh chia sẻ VNeID,

trả kết quả để đối tác quyết định.

Doanh nghiệp tích hợp
Tận dụng nền tảng SaaS và kết nối của Mobile-ID; bổ sung xác
minh vào luồng đang có.

Người dùng cuối
Được hướng dẫn rõ mục đích; chủ động đồng ý hoặc từ chối chia sẻ
thông tin.

Đội vận hành
Theo dõi trạng thái, xử lý ngoại lệ và tra soát theo tham chiếu giao
dịch.

https://www.mobile-id.vn


TỔNG QUAN DỊCH VỤ MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Gửi thông tin cần kiểm tra, nhận kết quả rõ ý nghĩa.
Mobile-ID vận hành nền tảng; đối tác tích hợp qua API từ hệ thống máy chủ của mình.
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Đối tác · Thông tin đầu vào

Số định danh · bắt buộc

••••••••0123

Thêm khi cần so khớp

Họ tên · ngày sinh · ...

Chế độ + mục đích + tham chiếu

CheckID
Điều phối chia sẻ

Đối chiếu tại Mobile-ID

Đối tác · Kết quả đầu ra

KIỂM TRA SỰ ĐỒNG Ý

ĐÃ ĐỒNG Ý / TỪ CHỐI

SO KHỚP THÔNG TIN

ĐÚNG / SAI

Kèm trạng thái, tham chiếu và thời điểm

Ranh giới dữ liệu Đối tác nhận kết quả; phản hồi không chứa dữ liệu nhân thân nguồn hoặc giá trị đúng để sửa.
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HAI CHẾ ĐỘ SỬ DỤNG MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Chọn đúng chế độ để đọc đúng kết quả.
Mỗi yêu cầu xác định rõ chế độ, chủ thể, mục đích và phạm vi kiểm tra.
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Kiểm tra sự đồng ý
Chia sẻ thông tin trên VNeID

ĐẦU VÀO

Chỉ số định danh cá nhân

ĐÃ ĐỒNG Ý
Khách hàng chấp thuận chia sẻ

TỪ CHỐI
Khách hàng chủ động từ chối

So khớp thông tin
Đối chiếu sau khi khách hàng đồng ý

ĐẦU VÀO

Số định danh + ít nhất một trường

ĐÚNG
Toàn bộ trường yêu cầu đều khớp

SAI
Có ít nhất một trường không khớp

Điều kiện đối chiếu Có sự đồng ý hợp lệ, đủ dữ liệu và xử lý thành công; từ chối chia sẻ không phải thông tin SAI.
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PHẠM VI DỮ LIỆU MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Một trường bắt buộc, bảy trường tùy chọn.
Đối tác chỉ gửi các trường thực sự cần so khớp; không bắt buộc gửi đủ tám trường.
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01 bắt buộc
Số định danh

cá nhân / số CCCD

07 trường tùy chọn
để so khớp thông tin

HS-26001 · Nguyễn Minh An · Dữ liệu đầu vào giả lập

01 · Số định danh cá nhân

••••••••0123

02 · Họ và tên

Nguyễn Minh An

03 · Ngày, tháng, năm sinh

15/03/1990

04 · Giới tính

Nam

05 · Địa chỉ thường trú

Địa chỉ giả lập A

06 · Địa chỉ hiện tại

Địa chỉ giả lập B

07 · Ngày cấp CCCD

20/05/2021

08 · Ngày hết hạn CCCD

15/03/2030

Phạm vi cung cấp Khả năng chia sẻ thực tế của từng trường được xác nhận theo quyền và cấu hình dịch vụ.
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HÀNH TRÌNH KHÁCH HÀNG MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Từ ứng dụng đối tác đến lựa chọn trên VNeID.
HS-26001 · Nguyễn Minh An. Giao diện mô phỏng; màn hình VNeID thực tế theo tuyến áp dụng.

Mobile-ID | CheckID · Xác minh thông tin qua VNeID www.mobile-id.vn 06 / 28

ỨNG DỤNG ĐỐI TÁC

Xác minh thông tin

HS-26001

Nguyễn Minh An

••••••••0123

Xem mục đích và các
thông tin cần kiểm tra
trước khi tiếp tục.

Tiếp tục

VNeID · MÔ PHỎNG

Chia sẻ thông tin

Xem yêu cầu và
phạm vi hiển thị.

Đồng ý

Từ chối

ỨNG DỤNG ĐỐI TÁC

Nhận kết quả

So khớp: ĐÚNG / SAI

Hoặc trạng thái của
yêu cầu đang xử lý.

Tiếp tục nghiệp vụ

Khởi tạo Phản hồi

Đúng loại đồng ý Đồng ý chia sẻ thông tin không tự động thay thế phê duyệt hợp đồng, đơn hàng hoặc giao dịch tài chính.
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QUY TRÌNH KIỂM TRA SỰ ĐỒNG Ý MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Chỉ gửi số định danh, ghi nhận lựa chọn chia sẻ.
Kết quả ĐÃ ĐỒNG Ý hoặc TỪ CHỐI gắn với đúng yêu cầu; không xác nhận các trường chưa so khớp.
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Máy chủ đối tác CheckID SaaS Kênh VNeID Khách hàng
01 · Số định danh + tham chiếu

02 · Yêu cầu chia sẻ

03 · Xem yêu cầu

04 · Đồng ý / từ chối

05 · Phản hồi lựa chọn

06 · Trả kết quả

Chưa có kết quả Đang chờ, hết hạn hoặc lỗi: trả trạng thái tương ứng; không tự coi im lặng là từ chối hay đồng ý.
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QUY TRÌNH SO KHỚP THÔNG TIN MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Đối chiếu sau khi đồng ý, trả ĐÚNG hoặc SAI.
Kết quả chỉ áp dụng cho các trường đã yêu cầu, theo quy tắc và thời điểm xử lý tương ứng.
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Thông tin đối tác gửi

Số định danh + các trường
cần kiểm tra

Dữ liệu được chia sẻ

Theo yêu cầu hợp lệ
và phạm vi được phép

XỬ LÝ TẠI MOBILE-ID

Đối chiếu thông tin
Đã đồng ý + đủ dữ liệu

Kiểm tra các trường được yêu cầu

ĐÚNG
Toàn bộ trường khớp

SAI
Có trường không khớp

Chưa đủ điều kiện Từ chối chia sẻ, thiếu dữ liệu, hết hạn hoặc lỗi: chưa có kết luận; không trả giá trị nguồn để sửa.
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VÍ DỤ NGHIỆP VỤ · HS-26001 MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Cùng một hồ sơ, kết quả phụ thuộc chế độ yêu cầu.
Nguyễn Minh An · ••••••••0123. Mọi dữ liệu đầu vào dưới đây đều là giả lập.
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Tình huống Đầu vào / điều kiện minh họa Kết quả đối tác nhận

01 · Kiểm tra sự đồng ý Chỉ gửi số định danh; khách hàng chấp thuận chia sẻ. ĐÃ ĐỒNG Ý

02 · So khớp thành công Số định danh + Nguyễn Minh An + 15/03/1990; đủ điều kiện và
tất cả khớp.

ĐÚNG

03 · Có khác biệt Số định danh + bộ trường; đủ điều kiện và có trường không
khớp.

SAI

04 · Chưa thể đối chiếu Khách hàng từ chối, yêu cầu hết hạn hoặc nguồn thiếu dữ liệu. Trạng thái cụ thể; chưa có kết
luận so khớp

Hiểu đúng SAI Bộ thông tin có khác biệt; không phải kết luận người dùng giả mạo hoặc toàn bộ hồ sơ đều sai.
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KẾT QUẢ & TRẠNG THÁI MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Phân biệt kết quả nghiệp vụ và tình trạng xử lý.
Nhãn hiển thị được Việt hóa; mã và giá trị trong API thực hiện theo đặc tả chính thức.
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Tình huống Kiểm tra sự đồng ý So khớp thông tin

Đang chờ khách hàng Đang chờ; chưa có kết quả Đang chờ; chưa có kết luận

Khách hàng đã đồng ý ĐÃ ĐỒNG Ý Tiếp tục đối chiếu khi đủ điều kiện

Khách hàng chủ động từ chối TỪ CHỐI Từ chối chia sẻ; chưa có kết luận

Đối chiếu đã hoàn tất Giữ kết quả lựa chọn đã ghi nhận ĐÚNG hoặc SAI

Nguồn thiếu trường cần kiểm tra Theo lựa chọn đã ghi nhận Không đủ dữ liệu; chưa có kết luận

Hết hạn hoặc lỗi kỹ thuật Trạng thái cụ thể; chưa có kết quả* Trạng thái cụ thể; chưa có kết luận

* Lỗi khi truy vấn lại không làm thay đổi kết quả cuối hợp lệ đã được ghi nhận.

Đúng phạm vi kết luận Tiếp nhận yêu cầu không đồng nghĩa đã hoàn tất; chưa có kết quả không đồng nghĩa SAI.
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KIẾN TRÚC & RANH GIỚI DỮ LIỆU MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Mobile-ID xử lý dữ liệu nguồn, đối tác nhận kết quả.
Đối tác không phải tự kết nối tuyến nguồn trong mô hình tích hợp SaaS này.
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HỆ THỐNG ĐỐI TÁC

Máy chủ đối tác

Ứng dụng và hồ sơ
Gửi thông tin cần kiểm tra

Quyết định nghiệp vụ

MOBILE-ID

CheckID SaaS

Điều phối chia sẻ
Ghi nhận lựa chọn

Đối chiếu và trả kết quả

KÊNH CHIA SẺ

VNeID / RAR / C06

Khách hàng lựa chọn
Dữ liệu chia sẻ hợp lệ

Theo quyền được phép

Yêu cầu

Kết quả

Điều phối

Phản hồi

Sơ đồ logic Phản hồi cho đối tác không có dữ liệu nhân thân nguồn; nhật ký tuyến nguồn được quản lý riêng.
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THIẾT LẬP & TÍCH HỢP MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Cấu hình kết nối, không cài toàn bộ nền tảng.
SaaS là mô hình phần mềm dưới dạng dịch vụ: Mobile-ID vận hành nền tảng, đối tác tích hợp qua API.
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PHẦN ĐỐI TÁC TRIỂN KHAI

Ứng dụng

Nhập thông tin
Hiển thị kết quả

Máy chủ đối tác

Quản lý phiên, mục đích và hồ sơ
Gửi yêu cầu, nhận thông báo kết quả

Bí mật xác thực được giữ tại máy chủ

Yêu cầu

Kết quả

CheckID SaaS

Mobile-ID vận hành
Cấp quyền kết nối
Hỗ trợ và đối soát

Phạm vi tiêu chuẩn Thiết lập môi trường, cấu hình kết nối, tích hợp và kiểm thử; thành phần cài thêm chỉ nêu khi được xác nhận.
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BỘ TÍCH HỢP & NGUỒN LỰC MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Hai bên chuẩn bị rõ, triển khai nhanh hơn.
Danh mục bàn giao được chốt theo phạm vi tiêu chuẩn; không mặc định có SDK hoặc thư viện riêng.
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Hạng mục Mobile-ID cung cấp Đối tác chuẩn bị

Tài liệu Hướng dẫn tích hợp và cấu trúc dữ liệu. Đầu mối nghiệp vụ và CNTT.

Môi trường Môi trường, quyền truy cập thử nghiệm. Ứng dụng, máy chủ và kết nối cần thiết.

Luồng xử lý Hướng dẫn gửi yêu cầu, nhận kết quả và xử lý trạng
thái.

Thông báo mục đích, nhập liệu và hiển thị kết quả.

Kiểm thử Các tình huống kiểm thử theo phạm vi. Dữ liệu thử hợp lệ và nhân sự thực hiện.

Vận hành Phối hợp nghiệm thu và hướng dẫn vận hành. Phê duyệt phạm vi và đầu mối vận hành.

Đầu mối phối hợp: nghiệp vụ · CNTT · an toàn thông tin · pháp chế · vận hành
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LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Dự kiến khoảng 01 tuần làm việc.
Từ khảo sát đến nghiệm thu và đưa vào vận hành, áp dụng cho phạm vi tích hợp tiêu chuẩn.
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NGÀY 1

Khảo sát

Nghiệp vụ, chế độ,
bộ trường và phạm vi.

Phạm vi thống nhất

NGÀY 2

Thiết lập

Môi trường, kết nối,
tài liệu và hướng dẫn.

Sẵn sàng tích hợp

NGÀY 3

Tích hợp

Ứng dụng, máy chủ,
gửi và nhận kết quả.

Luồng chạy thử

NGÀY 4

Kiểm thử

Ngoại lệ, xử lý lỗi
và nghiệm thu.

Kết quả kiểm thử

NGÀY 5

Vận hành

Hoàn tất nghiệm thu,
mở dịch vụ, theo dõi.

Hoạt động chính thức

Điều kiện áp dụng Có đầu mối hai bên, môi trường và quyền kết nối đúng lịch; phạm vi thống nhất, không phát sinh tùy chỉnh lớn.
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PHÂN CÔNG & NGHIỆM THU MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Rõ trách nhiệm trước khi đưa vào vận hành.
Mốc triển khai dự án khác với thời gian trả kết quả của từng yêu cầu xác minh.
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Bên tham gia Trách nhiệm chính Đầu ra quản lý

Đối tác tích hợp Mục đích, đầu vào, phiên, hồ sơ; tích hợp và quyết định nghiệp
vụ.

Hồ sơ, tham chiếu và cách dùng kết
quả.

Mobile-ID Vận hành SaaS; điều phối chia sẻ, ghi nhận lựa chọn, đối chiếu
và trả kết quả.

Trạng thái, kết quả và phối hợp tra
soát.

Khách hàng Xem yêu cầu trên VNeID; chủ động đồng ý hoặc từ chối chia sẻ. Lựa chọn của yêu cầu tương ứng.

Hai bên phối hợp Pháp lý, bảo mật, kiểm thử, đối soát, lưu/xóa và xử lý sự cố. Phạm vi duyệt và biên bản nghiệm thu.

Quyền sử dụng Tích hợp CheckID không mặc nhiên cấp quyền khai thác trực tiếp tuyến RAR/C06 cho đối tác.
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TÌNH HUỐNG ỨNG DỤNG MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Xác minh ở đúng bước cần kiểm tra thông tin.
Đối tác giữ quyền quyết định và thực hiện yêu cầu chuyên ngành của mình.
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Đăng ký dịch vụ Kiểm tra họ tên, ngày sinh
trước khi xử lý hồ sơ.

Bổ trợ tiếp nhận hồ sơ

Rà soát hồ sơ Kiểm tra bộ thông tin đang lưu
với mục đích hợp lệ.

Hỗ trợ rà soát khác biệt

Nền tảng phần mềm Nhúng vào hệ thống khách hàng,
cổng dịch vụ hoặc ứng dụng ngành.

Tích hợp theo đơn vị sử
dụng

Phạm vi giá trị Kết quả không thay toàn bộ định danh khách hàng điện tử, sinh trắc học, thẩm định hoặc phê duyệt dịch vụ.

https://www.mobile-id.vn


SỰ ĐỒNG Ý & BẢO VỆ DỮ LIỆU MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Quản lý mục đích, bằng chứng và vòng đời dữ liệu.
Việc chỉ trả kết quả giúp giảm dữ liệu chuyển giao; các nghĩa vụ xử lý dữ liệu vẫn cần thực hiện.
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Rõ mục đích

Thông báo dữ liệu cần xử lý,
mục đích và bên chịu trách

nhiệm.

Rõ sự đồng ý

Ghi nhận lựa chọn, nội dung
và thời điểm có thể kiểm

chứng.

Rõ trách nhiệm

Xác định vai trò pháp lý,
quyền truy cập và xử lý sự cố.

Rõ vòng đời

Chốt thời hạn lưu, xóa
và đáp ứng yêu cầu của chủ

thể.

Liên kết bằng chứng Yêu cầu · chủ thể · lựa chọn chia sẻ
phạm vi ghi nhận · kết quả · thời điểm

Áp dụng thực tế Vai trò pháp lý, quyền khai thác và hồ sơ cần thiết được xác nhận theo hoạt động và nghiệp vụ cụ thể.

https://www.mobile-id.vn


NGUYÊN TẮC THƯƠNG MẠI MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Chốt lượt tính phí và cách đối soát từ đầu.
Đơn giá và cam kết mức dịch vụ được thống nhất trong hợp đồng, theo nhu cầu sử dụng thực tế.

Mobile-ID | CheckID · Xác minh thông tin qua VNeID www.mobile-id.vn 18 / 28

Đầu vào báo giá

Chế độ Kiểm tra sự đồng ý / so khớp

Sản lượng Dự kiến và số đơn vị sử dụng

Tích hợp Phạm vi kết nối và hỗ trợ

Vận hành Giờ hỗ trợ, ưu tiên, mức dịch vụ

Lượt đủ điều kiện
Xác định đơn vị tính phí và sự kiện ghi nhận; phí tích hợp nếu có.

Chống tính trùng
Liên kết tham chiếu; xử lý yêu cầu lặp và đối soát trước tính phí.

Ngoại lệ và thanh toán
Chốt phí cho từ chối, hết hạn, thiếu dữ liệu, lỗi; chu kỳ thanh toán.

Không suy diễn phí Không mặc định mọi lần gọi API đều tính phí; thống nhất quy tắc cho từng trạng thái giao dịch.

https://www.mobile-id.vn


MOBILE-ID · NĂNG LỰC TRIỂN KHAI MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Có kết nối dịch vụ và hồ sơ năng lực để đối chiếu.
Các căn cứ công khai dưới đây hỗ trợ đánh giá đối tác; quyền triển khai cụ thể được xác nhận theo dự án.
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Hợp tác RAR về dịch vụ qua VNeID
Mobile-ID công bố ký hợp đồng với RAR Center ngày 10/02/2026 cho dịch vụ đăng nhập một lần và chia sẻ thông
tin.

Hồ sơ hệ thống quản lý an toàn thông tin
ISO/IEC 27001:2022 · Hồ sơ công bố số SIS351224I008. Phạm vi ghi nhận có các giải pháp định danh, xác thực và ký
số.

Hệ sinh thái và đầu mối phối hợp
Website Mobile-ID giới thiệu CheckID trong hệ sinh thái; triển khai phối hợp nghiệp vụ, CNTT, an toàn thông tin và
pháp chế.

Đúng phạm vi hồ sơ ISO là chứng nhận hệ thống quản lý; không suy diễn thành chứng nhận mọi chức năng hoặc quyền khai thác CheckID.

https://www.mobile-id.vn
https://www.mobile-id.vn/en
https://mobile-id.vn/pdf/Mobile-ID-ISO-27001-2022-Certification.pdf
https://www.mobile-id.vn/en


BƯỚC HỢP TÁC TIẾP THEO MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Chọn nghiệp vụ, thống nhất phạm vi, bắt đầu tích hợp.
Mục tiêu: một phạm vi tiêu chuẩn sẵn sàng triển khai dự kiến trong khoảng 01 tuần làm việc.
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Chọn chế độ và bộ trường
Xác định mục đích, hồ sơ và thông tin cần kiểm tra.

Chốt phương án triển khai
Quyền kết nối, tài liệu, nguồn lực và lịch 05 ngày.

Thống nhất nghiệm thu
Kết quả, ngoại lệ, đối soát, thương mại và hỗ trợ.

LIÊN HỆ MOBILE-ID

Website www.mobile-id.vn

CheckID checkid.mobile-id.vn

Tổng đài 1900 6884

Điện thoại +84 28 3622 2982

Email info@mobile-id.vn

CheckID — Dịch vụ xác minh thông tin của Mobile-ID

https://www.mobile-id.vn
https://www.mobile-id.vn
https://checkid.mobile-id.vn
tel:19006884
tel:+842836222982
mailto:info@mobile-id.vn


PHỤ LỤC A · TỪ ĐIỂN DỮ LIỆU MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Khóa định danh và các thuộc tính cần so khớp.
Tên trường dưới đây giữ ở dạng kỹ thuật tham chiếu; cấu trúc dữ liệu chính thức được bàn giao khi tích hợp.
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Tên trường tham chiếu Ngữ nghĩa Kiểu / quy tắc

personal_id Số định danh cá nhân Chuỗi; bắt buộc

full_name Họ và tên Chuỗi Unicode

date_of_birth Ngày, tháng, năm sinh Ngày đầy đủ

gender Giới tính Bảng mã thống nhất

permanent_address Địa chỉ thường trú Chuỗi/cấu trúc được thống nhất

current_address Địa chỉ hiện tại Chuỗi/cấu trúc được thống nhất

id_issue_date Ngày cấp CCCD Ngày

id_expiry_date Ngày hết hạn CCCD Ngày hoặc quy ước hợp lệ

Đủ và đúng ngữ nghĩa Không suy xuất từ số định danh để thay dữ liệu nguồn; thống nhất giá trị thiếu, rỗng và ngày đặc biệt.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC B · TRAO ĐỔI DỮ LIỆU QUA API MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Yêu cầu có ngữ cảnh, phản hồi có trạng thái.
Mô hình thông điệp tham chiếu; địa chỉ, mã và giá trị kỹ thuật theo đặc tả chính thức, không tự đổi giao thức.
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Yêu cầu từ máy chủ đối tác

Chế độ Kiểm tra sự đồng ý / so khớp

Định danh Số định danh cá nhân

Ngữ cảnh Mục đích + tham chiếu hồ sơ

Trường kiểm tra Chỉ gửi khi cần so khớp

Truy cập Đơn vị đã xác thực, đúng quyền

Phản hồi từ CheckID

Chế độ Xác định cách đọc kết quả

Trạng thái Tiếp nhận / chờ / hoàn tất / ngoại lệ

Kết quả Nhãn nghiệp vụ theo từng chế độ

Liên kết Tham chiếu giao dịch + thời điểm

Dữ liệu Không trả thông tin nhân thân nguồn

Theo dõi yêu cầu Nhận thông báo kết quả tự động hoặc truy vấn; kiểm tra nguồn, quyền và tính trùng lặp theo thiết kế.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC C · NGOẠI LỆ & PHỤC HỒI MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Chưa có kết quả phải được xử lý đúng trạng thái.
Không gửi lại hoặc tính phí lại khi chưa đối soát tình trạng yêu cầu trước đó.
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Tình huống Hướng xử lý đề xuất

Khách hàng chưa phản hồi Hiển thị đang chờ; theo dõi đến khi có lựa chọn hoặc hết thời hạn.

Khách hàng từ chối chia sẻ Kiểm tra sự đồng ý: TỪ CHỐI; so khớp: chưa có kết luận.

Yêu cầu hết hạn Thông báo rõ; khởi tạo lại theo hành động và chính sách phù hợp.

Nguồn thiếu trường cần kiểm tra Không đủ dữ liệu; hướng dẫn quy trình bổ sung hoặc kiểm tra khác.

Mất phản hồi / yêu cầu trùng Truy vấn và đối soát tham chiếu; chống xử lý trùng trước khi gửi lại.

Thông báo kết quả đến muộn Kiểm tra nguồn, thời điểm và quy tắc chuyển trạng thái trước cập nhật.

Không kết luận sai Lỗi kỹ thuật, hết hạn hoặc thiếu dữ liệu không phải căn cứ hiển thị kết quả SAI.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC D · QUY TẮC SO KHỚP MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Chuẩn hóa có kiểm soát, áp dụng quy tắc có phiên bản.
Quy tắc cần được hai bên thống nhất bằng dữ liệu mẫu và tình huống kiểm thử.
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Nhóm dữ liệu Nguyên tắc đối chiếu

Số định danh Xử lý dạng chuỗi, giữ số 0 đầu; kiểm tra định dạng.

Họ và tên Unicode, khoảng trắng, chữ hoa/thường; mặc định giữ dấu tiếng Việt.

Ngày tháng Đủ ngày/tháng/năm; kiểm tra hợp lệ; thống nhất ngày đặc biệt nếu có.

Giới tính Thống nhất bảng mã và giá trị không xác định.

Địa chỉ Xử lý thay đổi địa giới theo quy tắc; không tự coi gần giống là khớp.

Thiếu, rỗng và thay đổi Phân biệt không yêu cầu và thiếu dữ liệu; giữ phiên bản quy tắc, kiểm thử khi sửa.

ĐÚNG có giới hạn Chỉ áp dụng cho các trường được yêu cầu, theo quy tắc và dữ liệu nhận được tại thời điểm xử lý.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC E · NGUYÊN TẮC AN TOÀN MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Kiểm soát truy cập và hạn chế khả năng dò dữ liệu.
Các yêu cầu dưới đây được chốt và nghiệm thu trong thiết kế triển khai, không phải chứng nhận tính năng.
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Quyền của từng đơn vị
Tách quyền sử dụng; kiểm tra từng giao dịch; chỉ cấp
quyền cần thiết.

Số lần thử và tần suất
Giới hạn theo nghiệp vụ; phát hiện việc liên tục thay đổi
thông tin đầu vào.

Nội dung phản hồi
Không trả dữ liệu nguồn, giá trị để sửa hoặc chi tiết sai
lệch từng trường.

Nhật ký và giám sát
Che dữ liệu, phân quyền xem, cảnh báo bất thường và
quản lý thời hạn lưu.

Bí mật và kết nối
Giữ thông tin xác thực tại máy chủ; mã hóa đường truyền
và luân chuyển bí mật.

Vận hành và sự cố
Quản lý thay đổi cấu hình, quy trình xử lý sự cố và đánh
giá định kỳ.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC F · NHẬT KÝ & TRA SOÁT MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Tra soát bằng tham chiếu của Mobile-ID.
Phân biệt nhật ký trao đổi với đối tác và nhật ký xử lý tại tuyến nguồn.
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Đối tác / Mobile-ID

Yêu cầu · tham chiếu · chế độ
Trạng thái · kết quả · thời điểm

NHẬT KÝ TRAO ĐỔI THEO HỢP ĐỒNG

Mobile-ID / RAR / C06

Dữ liệu và nhật ký xử lý nội bộ
Quản lý trong hệ thống theo quyền

KHÔNG MẶC ĐỊNH BÀN GIAO

Đối tác gửi yêu cầu

Tham chiếu và vấn đề cần kiểm tra

Mobile-ID tra soát

Kiểm tra theo quyền và mục đích

Phản hồi phù hợp

Kết luận / bằng chứng được phép

Lưu giữ & cung cấp Thống nhất thời hạn lưu/xóa, quyền xem, cách che dữ liệu và quy trình cung cấp bằng chứng.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC G · KIỂM THỬ & ĐÁNH GIÁ MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Nghiệm thu đủ luồng chuẩn, ngoại lệ và bảo mật.
Bộ tình huống tối thiểu cần điều chỉnh theo phạm vi tích hợp thực tế.
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Nhóm kiểm thử Tiêu chí đạt

Kiểm tra sự đồng ý Chấp thuận: ĐÃ ĐỒNG Ý; chủ động từ chối: TỪ CHỐI; còn lại tách trạng thái.

So khớp thông tin Toàn bộ khớp: ĐÚNG; có trường lệch: SAI; chưa đủ điều kiện: chưa có kết luận.

Liên kết giao dịch Đúng chủ thể, hồ sơ, đơn vị sử dụng, chế độ và phiên bản quy tắc.

Ngoại lệ và yêu cầu lặp Chờ, hết hạn, thiếu dữ liệu, mất phản hồi và trùng được xử lý có đối soát.

Dữ liệu và an toàn Không lộ dữ liệu nguồn; quyền truy cập, nhật ký và giới hạn thử có hiệu lực.

Đánh giá: tỷ lệ hoàn tất · thời gian xử lý · chưa kết luận · lỗi · tra soát · chi phí/lượt

Đo trước khi nhân rộng Chốt nguồn đo và mẫu số; không tự đưa tỷ lệ, thời gian phản hồi hoặc mức tiết kiệm chưa có bằng chứng.

https://www.mobile-id.vn


PHỤ LỤC H · CĂN CỨ & NGUỒN MOBILE-ID · ĐỀ XUẤT TÍCH HỢP

Đối chiếu pháp lý và hồ sơ theo từng nghiệp vụ.
Nguồn rà soát ngày 09/11/2026; bấm tên nguồn để mở tài liệu hoặc website tương ứng.
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Nguồn chính thức · bấm để mở Nội dung đối chiếu

Luật 91/2025/QH15 Bảo vệ dữ liệu cá nhân

NĐ 356/2025/NĐ-CP Chi tiết và biện pháp thi hành

NĐ 69/2024/NĐ-CP Định danh và xác thực điện tử

NĐ 320/2026/NĐ-CP Sửa đổi khung định danh điện tử

Mobile-ID · website chính thức Nhận diện, liên hệ và công bố hợp tác RAR

Hồ sơ ISO/IEC 27001:2022 Chứng nhận hệ thống quản lý an toàn thông tin

CheckID · website dịch vụ Thông tin sản phẩm trong hệ sinh thái Mobile-ID

Điều kiện triển khai Pháp chế xác nhận vai trò và yêu cầu chuyên ngành; hợp đồng, đặc tả API và nghiệm thu xác lập phạm vi thực hiện.

https://www.mobile-id.vn
https://congbao.chinhphu.vn/van-ban/luat-so-91-2025-qh15-45578.htm
https://congbao.chinhphu.vn/van-ban/nghi-dinh-so-356-2025-nd-cp-468371.htm
https://vanban.chinhphu.vn/?classid=1&docid=210491&pageid=27160
https://baochinhphu.vn/quy-dinh-moi-ve-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-102260814175225085.htm
https://www.mobile-id.vn/en
https://mobile-id.vn/pdf/Mobile-ID-ISO-27001-2022-Certification.pdf
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